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 BIZTOSÍTÁSI FELTÉTELEK  

 
A DIMENZIÓ Védelem biztosítási feltételek (a továbbiakban: feltételek) alapján a DIMENZIÓ Kölcsönös Biztosító 
és Önsegélyező Egyesület (a továbbiakban: biztosító) a biztosított baleseti halála, illetőleg balesetéből eredő 
maradandó egészségkárosodása, csonttörése, kórházi ápolása esetén az alábbi szolgáltatásokat nyújtja.  
 
 
1. A feltételek tartalma 
A jelen különös szerződési feltételek azokat a kikötéseket tartalmazzák, amelyeket a DIMENZIÓ Kölcsönös 
Biztosító és Önsegélyező Egyesület (továbbiakban biztosító) műtéti szövődmény biztosítás szerződéseire 
alkalmazni kell, feltéve, hogy a szerződést e feltételekre hivatkozással kötötték.  
 
Az ajánlat, az ajánlathoz kapcsolódó nyilatkozatok, az baleset- és betegségbiztosítások általános szerződési 
feltételei valamint a jelen különös szerződési feltételek és a biztosítási szerződés valamennyi feltételt 
tartalmazzák, így a korábbi megállapodások, nyilatkozatok hatályukat vesztik, és nem képezik jelen szerződés 
részét. 
 
2. Értelmező rendelkezések   

2.1. Aktív fekvőbeteg-ellátás a fekvőbeteg-ellátó intézményben történő gyógyító, megelőző, rehabilitáló 
tevékenység, amelyben az ápolási idő előre tervezhető, többnyire rövid időtartamú. Az ellátásban az 
orvos-szakmai tevékenység a meghatározó, az ellátás célja az egészségi állapot mielőbbi 
helyreállítása vagy ha ez nem lehetséges, az állapot stabilizálása, szövődmények kialakulásának 
megakadályozása, stb. A besorolásban nem játszik szerepet, hogy az ellátás akut vagy krónikus 
betegség miatt következik-e be. 

 
2.2. HBCs (homogén betegségcsoport): a fekvőbeteg-ellátás finanszírozásában használt betegosztályozási 

rendszer, melyet a kórházak a "Fekvőbeteg-szakellátás - HBCS 5.0 besorolási kézikönyve" szerint 
kötelezően alkalmaznak. HBCS 5.0 besorolási kézikönyv az OEP honlapján1 bárki számára 
hozzáférhető. A HBCs az aktív kórházi ápolási esetek olyan osztályozási rendszere, amelyben a 
csoportképzés alapja az orvos szakmai azonosság mellett a ráfordítás-igényesség homogenitása. A 
besorolást elsődlegesen az ellátást indokoló betegségek, a besoroláshoz kiemelt orvosi beavatkozások 
határozzák meg. 

 

                                                
1 http://www.gyogyinfok.hu/magyar/hbcs_konyv.html 
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2.3. Normatív ápolási nap a közfinanszírozott ellátásban az adott HBCs alsó és felső határnapja között 
meghatározott érték, amelyet "az egészségügyi szakellátás társadalombiztosítási finanszírozásának 

egyes kérdéseiről" szóló  a 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet 3. számú melléklete tartalmaz. A normatív 
ápolási nap tehát az adott betegség aktív kórházi osztályon történő gyógykezeléséhez átlagosan 
szükséges napok száma. A hivatkozott jogszabály és a HBCS 5.0 besorolási kézikönyv bárki számára 
hozzáférhető, a zárójelentésben szereplő betegségkórhoz rendelt normatív nap ellenőrizhető. 

 

2.4. Átlagos (normál) ellátási eset, ha az ápolás időtartama az adott HBCs alsó és felső határnapja közti - a 
határnapokat is tartalmazó - zárt intervallumon belül volt.  

 

2.5. Hosszú ellátási eset az kórházi ellátás, ha az aktív minősítésű osztályon, részlegen az ellátás 
időtartama meghaladja az adott HBCs ellátására megszabott felső határnapot; 

 
2.6. A műtétek osztályozása a beavatkozás időpontja alapján 

- Életmentő műtét: a beavatkozás nélkül a halálozás gyakorlatilag 100% (pl. vérző kórképek). 
- Sürgős műtét: a beavatkozás nélkül a beteg maradandó szervi károsodásokat szenved. A 

beavatkozás rövid ideig halasztható a beteg állapotrendezése érdekében.  
- Elektív műtét: a beavatkozás halasztható a beteg állapotrendezése érdekében (pl. 

sérvműtétek).  
 

2.7. Tervezett műtétnek minősülnek az életmentő műtétek kivételével a tervezhető sürgős kisműtétek és az 
elektív műtétek. 

 
2.8. A műtéti szövődmények szakmai csoportosítása 

a) szakmai területtel (aneszteziológiai – sebészi) összefüggő 
b) a fellépés idejével összefüggő (műtét előtt, közben vagy után alakul ki);  
c) műtéti területtel (pl. mellkas, hasi) összefüggő;  
d) alapbetegséggel (kívülálló okokkal) összefüggő;  
e) műtéti típussal (pl. vitális – elektív) összefüggő. 

 
2.9. Egynapos sebészet:  

Egynapos sebészeti ellátás keretében "az egészségügyi szakellátás társadalombiztosítási finanszírozásának 

egyes kérdéseiről" szóló 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet 9. számú mellékletében felsorolt beavatkozások 
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végezhetők, feltéve, hogy a beteg 24 óránál kevesebb időt tartózkodik a beavatkozást végző egészségügyi 
intézményben. Az egynapos sebészeti ellátás keretében műtét akkor végezhető, ha a beteg: 

- általános állapota jó, legfeljebb olyan enyhe rendszerbetegsége van funkcionális kiesés nélkül, 
amely miatt nem igényli a műtét utáni szoros megfigyelést; és 

- várhatóan a műtét alatti vérvesztesége miatt vérátömlesztést nem igényel, és a műtét utáni fájdalma 
várhatóan minimális lesz; 

- felnőtt esetében önellátó, gyermek esetében az otthoni gondozása biztosított, 
- és nyilatkozik a műtét egynapos sebészet keretében való elvégzésének elfogadásáról. 

 
2.10. Kisműtét a 3. számú mellékletben felsorolt műtét. 

 
2.11. Műtéti szövődmény a műtéti eljárás alatt vagy után jelentkező - az elvégzett műtéttel közvetlen okozati 

összefüggésben keletkezett (ide értve a kórházi eredetű fertőzéseket is) - a normálisan elvárt 
gyógyulási folyamattól eltérő klinikai változás (egészségkárosodás), mely a beteg felépülését 
kedvezőtlenül befolyásolja. 

 
2.12. Alapbetegség az ápolást indokló fődiagnózis alapjául szolgáló betegség (kódjele a zárójelentésen: 

K007). Az a betegség kerülhet ebbe a kategóriába, amely a kórházi kezelést indokló fődiagnózis 
alapjául szolgált, kialakulásához közvetlenül hozzájárult. Meghatározása kötelező, a zárójelentésen „1” 
típusjellel kell kódolni. Ezt a minősítést csak egy diagnózis kaphatja. Az ápolást indokló fődiagnózis és 
az ápolást indokló fődiagnózis alapjául szolgáló betegség gyakran ugyanaz, ilyen esetekben az 
alapbetegség és a fődiagnózis kódja megegyezik. A megkülönböztetés lehetősége az oki folyamat 
követését szolgálja.  

 
2.13. Fődiagnózis: a beteg azon kórisméje, amelynek kezelésére a kórházi ellátás irányult, amely fő oka volt 

a betegen végzett műtétnek.  
 

2.14. Orvosi műhiba körébe soroljuk a megfelelő szakmai gondosság elmulasztása esetén fellépő 
szövődmények okozta károkat, a biztosító nem vállalkozik a műhiba igazolására, a szövődmény 
okának feltárására. 
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3. A biztosítás tartama 
A biztosítási szerződés a 2.7. pont szerinti tervezett műtét napjától az azt  követő 90 napra, meghatározott 
tartamra jöhet létre. A biztosítás a nap 24 órájára kiterjed. 
 
4. Várakozási idő 
A biztosító várakozási időt nem köt ki. 
 
5. A biztosítás területi hatálya 
A biztosító kockázatviselése Magyarország területére, a Magyarországon igénybe vett egészségügyi 
szolgáltatásokra terjed ki. 
 
6. A biztosítási szerződés érvényessége, a biztosító kockázatviselésének kezdete 

6.1. A biztosítást egy biztosított egy meghatározott - tervezhető sürgős kisműtétjére vagy tervezett elektív 
műtétjére vonatkozóan előre, legkésőbb a műtét megkezdése előtti napon lehet megkötni. 

6.2. A biztosítás díja egy összegben, a szerződéskötéskor esedékes. 
6.3. A biztosítási szerződés/kötvény érvényességének feltétele a díjbefizetés hiteles igazolása. 
6.4. A biztosító kockázatviselése kizárólag arra a 6.1. pont szerinti konkrét műtétre terjed ki, amelyet a 

szerződő az biztosítási ajánlat nyomtatványon kifejezetten megjelölt, és amely műtét napját megelőző 
napon a biztosítási díja teljes összegben megfizetése került és a biztosítóhoz beérkezett. 

 
7. A biztosítási esemény 

7.1. Biztosítási eseménynek minősülnek az alábbi, a biztosítás tartama alatt a biztosítás alapjául szolgáló - 
6.4. pont szerint meghatározott - műtét szövődménye miatt bekövetkező események: 

a) fekvőbeteg gyógyintézetben végzett műtét esetén: 
- a biztosított aktív ellátása a HBCS 5.0 besorolási kézikönyv szerint hosszú ápolási 

esetnek minősül és az ápolás - aktív ellátásban egybefüggően - a normatív ápolási 
idő felső határnapját legalább 35%-kal meghaladja, vagy 

- a műtéti aktív ellátást követően (folytatólagosan) szükségessé válik a biztosított 
krónikus osztályra való áthelyezése, és ott a krónikus ápolás időtartama 
egybefüggően eléri a 20 napot, vagy 

- a biztosított a műtéti ellátást követő elbocsátás után ismételten aktív kórházi 
felvételre kerül: 

- és reoperációra kerül sor, vagy  
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- az ismételt kórházi ellátása - a rehabilitációs kórházi ellátás kivételével - 
egybefüggően eléri a 10 napot. 

b) egynapos sebészeti műtét esetén: 
- a műtétet követően a biztosított aktív fekvőbeteg ellátása (a fődiagnózis a 

szövődmény) válik szükségessé, és az ápolás - aktív ellátásban egybefüggően - a 
normatív ápolási napot legalább 35%-kal meghaladja, vagy 

- a műtét napját követő 60 napon belül reoperációra kerül sor. 
 

7.2. Biztosítási eseménynek minősül a biztosított posztoperatív elhalálozása, amennyiben a haláleset - a 
6.4. pont szerint meghatározott műtét szövődménye miatt - a műtétet követő 8 napon belül 
bekövetkezik. 

 
7.3. A biztosítási eseményt a biztosító akkor tekinti igazoltnak, ha a kórházi zárójelentésben (vagy azzal 

egyenértékű egészségügyi dokumentációban) a HBCs besorolás szerint a szövődmény feltüntetésre 
került (K008 kód) és annak típusjele:  

„C” típusjel: a kórházi ellátás során, a kezelés következtében kialakult nosocomiális eredetű fertőzés,  
„D” típusjel:  a kezelés egyéb hatása miatt kialakult szövődmény.  
 

7.4. A biztosítási eseményt a biztosító azon "következmény betegségek" (BNO-10 tételek, "K" típusjel). 
esetén is igazoltak tekinti, ahol a szövődmény vagy a fődiagnózis orvosi kezelés következtében jött 
létre és a gyógykezelésre a biztosítás tartama alatt, a biztosítás alapjául szolgáló műtét szövődménye 
miatt került sor. 

 
7.5. A biztosítási esemény időpontja a 7.1 és a 7.2. pont szerinti események bekövetkezésének az 

időpontja.  
 

7.6. A kárelbírálás során a biztosító nem vállalkozik a szövődmény az orvosi műhiba elhatárolására. A 
biztosítási eseményt az értelmező rendelkezések 2.7. szerinti meghatározás alapján kezeli, és nem 
vizsgálja, hogy a bekövetkezett szövődményt emberi hiba vagy mulasztás okozta-e. 

 
7.7. Amennyiben a kockázatviselés tartama alatt nem következik be biztosítási esemény a biztosító nem 

nyújt szolgáltatást.  
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8. Kizárások és korlátozások 

8.1. A biztosító kockázatvállalása nem terjed ki: 
- a jelentősebb (1000ml) várható vérvesztéssel járó nagy hasi-, kiterjeszett felhasi-, mellkasi-, 

intracraniális műtétekre, ahol emelt szintű posztoperatív megfigyelés és kezelés szükséges, 
valamint 

- azokra a műtétekre, ahol elhunytból történő szerv transzplantáció történik, továbbá 
- a vastagbél műtéteire, illetve  
- azokra az esetekre, ahol a biztosítás alapjául szolgáló műtét meghatározása az ajánlati 

dokumentációban tévesen történt, és kárbejelentés céljából benyújtott orvosi dokumentáció 
azt igazolja, hogy a ténylegesen elvégzett műtét olyan műtét, amelyre a biztosító 
kockázatvállalása nem terjed ki, és 

- azokra az esetekre, ahol sürgősségi vagy életmentő okból a tervezettől eltérő, a biztosítási 
ajánlati dokumentációban meghatározottnál súlyosabb, kiterjedtebb, kockázatosabb műtét 
elvégzésére került sor. 

 
8.2. A biztosítás élő donoros szervátültetés, csontvelő átültetés esetén kizárólag a donorra köthető, a 

recipiensre (szervet, csontvelőt  befogadó betegre) való szerződéskötést a biztosító kizárja. 
 

8.3. Amennyiben a kárbejelentés céljából benyújtott dokumentáció alapján az állapítható meg, hogy a 
ténylegesen elvégzett műtétre a biztosító kockázatvállalása nem terjed ki, a biztosító a befizetett 
biztosítási díjat a szerződőnek visszafizeti. 

 
8.4. A biztosítás nem terjed ki a biztosítási szerződés megkötése előtt ismert alapbetegséggel - kívülálló 

okokkal - összefüggő [1.8.pont d)] szövődményekre (zárójelentésben „4” típusjel). 
 

8.5. Egynapos sebészetre megállapított biztosítási összeget a biztosító kizárólag akkor fizeti meg, ha a 
műtét "az egészségügyi szakellátás társadalombiztosítási finanszírozásának egyes kérdéseiről" szóló 

9/1993. (IV. 2.) NM rendelet 9. számú melléklete szerint egynapos sebészeti beavatkozásként 
elvégezhető, és a műtétet a működési engedélye szerint egynapos sebészetre jogosult szolgáltatónál - 
az arra jogosul szervezeti egységben végezték. 
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9. Az igénybejelentésre vonatkozó szabályok 
9.1. A szolgáltatási igényt a biztosítónál kell bejelenteni.  

 
9.2. Az igénybejelentéshez szükséges alábbi dokumentációt a biztosító részére postai úton, vagy szkennelt 

formában e-mail-ben vagy faxon, illetve személyesen lehet eljuttatni: 
- kórházi zárójelentés/ek, vagy a kórházi vagy egynapos sebészeti ellátásról szóló szakorvosi 

igazolás/ok, 
- kitöltött és a biztosított által aláírt igénybejelentő nyomtatvány, 
- biztosító által bekért egészségügyi dokumentációk. 

 
9.3. A Biztosító elérhetőségei: 

Cím: 1119 Budapest, Fehérvári út 84/a 
Fax: 1/382-7836 
E-mail: egyesulet@dimenziocsoport.hu; info@dimenziobiztosito.hu 
Ügyfélszolgálat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55. Telefon: 06-80/201-417 
 

9.4. Egynapos sebészet keretében végzett műtét esetén a biztosítóhoz be kell nyújtani azokat a 
betegbelegyező nyilatkozatokat is, amelyeket műtét előtt kellett megtenni, és amelyek az alábbi 
kérdésekre vonatkoznak: 

- a beteg lakás- és higiénés körülményei az otthoni ápoláshoz, felépüléshez megfelelőek, 
- a beteg tartózkodási helyétől az ellátó egészségügyi intézmény személygépkocsival (mentővel) - 

átlagos forgalmat figyelembe véve - 30 perc alatt elérhető, 
- a beteg tartózkodási helyén telefon biztosított, 
- a beteg hazaszállításakor és a tartózkodási helyén a műtétet követő éjszakán részére a felügyelet, 

valamint szükség esetén a megfelelő egészségügyi ellátáshoz jutás lehetősége biztosított, 
- a beteg hozzájárul a műtét egynapos sebészeti ellátás formájában történő elvégzéséhez. 

 
Esztétikai célú plasztikai műtétek esetében a biztosító jogosult a teljes dokumentációt - beleértve az előtte/utána 
fotókat is és a műtéti kockázatokra, az esztétikai eredményre vonatkozó tájékoztatást és teendőkre vonatkozó 
nyilatkozatokat is - bekérni. 
 

9.5. A szükséges dokumentumok beszerzésének és a biztosítóhoz történő eljuttatásának költségeit a 
biztosító nem téríti meg. 
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10. A biztosító szolgáltatása 
10.1. A 7. pont szerinti bármely biztosítási esemény bekövetkezése esetén a biztosító a szerződő által 

választott csomag szerinti biztosítási összeget egy alkalommal fizeti meg a biztosított vagy a haláleseti 
kedvezményezett részére: 

 

 S M L 

 Egynapos 
sebészeten 
végzett 
műtét 

Egyéb 
egészségügyi 
szolgáltatónál 
végzett műtét 

Egynapos 
sebészeten 
végzett 
műtét 

Egyéb 
egészségügyi 
szolgáltatónál 
végzett műtét 

Egynapos 
sebészeten 
végzett 
műtét 

Egyéb 
egészségügyi 
szolgáltatónál 
végzett műtét 

Biztosítási összeg 250 000 Ft 125 000 Ft 500 000 Ft 250 000 Ft 700 000 Ft 450 000 Ft 

 
11. Mentesülés 
 
Az általános szerződési feltételekben foglaltakon túl a biztosító mentesül a szolgáltatási kötelezettség alól: 

- azokban az esetekben, ahol a zárójelentés vagy orvosi dokumentáció igazolja, hogy a biztosított az 
orvosi javaslat ellenére, saját felelősségére távozott a kórházból, vagy a számára felajánlott orvosi 
ellátást, illetve kezelést írásbeli nyilatkozatával visszautasította, illetve ha bizonyítható, hogy a 
szövődményt az orvosi utasítás be nem tartása eredményezte, 

- azokban az egynapos sebészeti esetekben, ahol bizonyítható, hogy a 9.4. pont szerinti beteg-
beleegyező nyilatkozat tartalma nem felelt meg a valóságnak, vagy a nyilatkozattételre nem került 
sor, 

- azokban az esztétikai célú plasztikai sebészeti esetekben, ahol a igazolható, hogy az ismételt 
műtétre az esztétikai eredménnyel való elégedetlenség miatt kerül sor.  
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